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éQué es esto?

Nuestra ciudad es un territorio de acogida a muchas etnias.
El desarrollo de Caxias do Sul también tuvo y tiene hasta la
fecha, la contribucidn de los inmigrantes que vinieron de
diferentes naciones y sociedades.

En los dltimos afios, sin embargo, hemos recibido un niimero
aun mayor de personas de otros paises. Tanto es asi que en
2014, varias acciones y debates se llevaron a cabo por las
entidades para recibir mejor a quien eligié nuestra region
para vivir.

Muchos inmigrantes, debido a la lengua y a la cultura, sufren
algunas dificultades, sobre todo en el momento de comunicar
o solicitar atencién primaria.

Para ayudarles en las esferas de la asistencia social, salud,
educacion y trabajo, hemos preparado este material.
Esperamos que le sirva de guia a todos (as) los que
necesitan dicha informacion.

ZQuién lo hizo?

Este material fue producido a partir de los debates y la
accion colectiva movilizada por las siguientes entidades:
-Comisién de Derechos Humanos, Ciudadania y Seguridad de
la Camara Municipal de Caxias do Sul, formada este afio 2014
por los concejales: Denise Pesséa / PT (presidente), Mauro
Pereira / PMDB, Neri, O Carteiro / SD, Renato Nunes / PRB, y
Rodrigo Beltrao /PT.

-Centro de Atencion al Migrante (CAM)

-Fundacioén de Asistencia Social (FAS)

-Departamentos Municipales de la Educacién y de la Salud
-Departamento de Educacion del Estado

-Caxias do Sul Di6cesis
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La Constitucion brasilefia garantiza a los brasilefios y
a los extranjeros residentes en el pais el derecho
inviolable a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la
seguridad y a la propiedad, sin distincién de ningun
tipo.

DOCUMENTACAO

Al llegar a Brasil, tu debes buscar a la estacion de la
Policia Federal mas cercana para encaminar su
documentacién. En la Policia Federal vas a recibir un
protocolo (hoja con su foto y el niumero de su proceso
llamado protocolo) de acuerdo con el tipo de proceso de
residencia al que lo encaminas.

Después que ya tienes este protocolo, deberas
encaminar otros documentos importantes:

Registro de Personas Fisicas (CPF), que puede ser
hecho en el Banco do Brasil;

Cartera de Trabajo y Previdencia Social (CTPS), que
debera ser encaminada en el Ministerio del Trabajo y
Empleo.

Agencia del Ministerio del Trabajo y Empleo
Direccion: Calle Bento Gongalves, n° 2621 — barrio
Sao Pelegrino

Teléfono: (54)3221-3116 0 3221-3306

IMPORTANTE!

Tenga en cuenta si sus datos personales estan
correctos en los documentos (nombre de los padres,
fecha de nacimiento y otros);

°mantenga su direccion y numero de teléfono de
contacto siempre actualizado en la policia federal vy,
en el caso de las personas solicitantes de refugio, en
el o6rgano llamado CONARE por el e-mail
conare@mj.gov.br;

0 Se te mudas a otra ciudad, tienes que ir a la Policia
Federal mas cercana y actualizar su direcciéon. No te
olvides de renovar su protocolo y cartera de trabajo
cada afo, antes del vencimiento.

OLICIA
FEDERAL




ASISTENCIA SOCIAL

La Asistencia Social es un derecho garantizado a todas
las personas que estan en situaciéon de vulnerabilidad
social. La politica publica de Asistencia Social garantiza
el acceso a servicios, programas y proyectos a través
del Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS).

Si estas experimentando alguna dificultad, como
personas sin hogar, no tienes renta, no tienes acceso al
trabajo o estas teniendo problemas en el acceso a
algunos de tus derechos sociales, puedes buscar el
Centro de Referencia da Asistencia Social (CRAS) mas
cerca del barrio donde vives para tener mas
informaciones. Para seres servido en el CRAS, tu debes
mostrar prueba de domicilio, CPF, Cartera de Trabajo,
Protocolo y Registro Nacional de Extranjero (RNE).

Direcciones de los CRAS
en Caxias do Sul:

CRAS Centro

Direccion: Calle Vinte de Setembro, n° 2.430 — barrio
Centro (cerca de Atencién de Emergencia 24H - PA
24H) Teléfono: (54) 3027-5948

° CRAS Oeste:
Direccion: Calle Travessdo Thompson, n° 3.300 —
barrio Reolon (en frente a la Unidad Basica de Salud
Reolon - UBS Reolon) Teléfono: (54) 3901-1492

& cRrASEste:
Direccion: Calle Travessa Leopoldina, s/n°® — barrio
Serrano (cerca de la Escuela Publica Victério Weber)
Teléfono: (54) 3901-1507

& crassur:
Direccion: Calle Laudelino Ribeiro, n°® 157 — barrio
Bom Pastor (al lado de la Escuela de Infantes Frei
Ambraésio) Teléfono: (54) 3029-2923

° CRAS Norte:
Direccion: Calle de las Fruteiras, n° 925 —barrio Santo
Anténio. Teléfono: (54) 3901-1484 y 8403-9019.
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ATENCAO!

Si estas en las calles sin conocer a nadie, sin
condiciones financieras y no tienes lugar para dormir, tu
puedes ir alas siguientes direcciones:

CREAS POP CALLE:

Direccion: Calle Duque de Caxias, n° 2.631- barrio
Madureira

Horario de tratamiento: de lunes a viernes, de 8h a las
12hydelas13halas 18h

Teléfono: (54) 3901-1504

Casade Paso Carlos Miguel dos Santos

Direccion: Calle Francisco Meneguzzo, n° 593 - barrio
FatimaAlto (cerca de Trans Caxias)

Teléfono: (54) 3901-1490

Casade Acogida Sao Francisco de Assis
Direccion: Avenida Circular Pedro Mocelin, n°® 421 -
barrio Cinquentenario (cerca de CAPS Reviver)

Casade Apoyo Celeiros de Cristo

Direccion: Calle Luiz Covolan, n° 3.100 - barrio Santa
Catarina

Teléfono: (54)3208-1417 0 3211-6520

Equipo de Abordaje Social de la Fundacion de
Asistencia Social (FAS): Durante la noche, tu puedes
llamarlos hasta las 22h en el teléfono (54) 8403-8864.

Guardia Municipal: después de las 22h, puedes
llamarlos en el teléfono 153.

Centro de Atencién al Migrante (CAM)

En Caxias do Sul también puedes buscar al Centro de
Atencion al Migrante (CAM). EI CAM es una
organizacion que trabaja para defender y garantizar los
derechos y la inclusion productiva de los migrantes,
haciendo curriculos, encaminando al mercado de
trabajo, asesoramiento en relacién con la
documentacion y asistencia a los migrantes en el
acceso a sus derechos.

Direccion: Calle Marcos Martini, n° 1.600 - barrio

Marechal Floriano (cerca de Hospital UNIMED)
Teléfono: (54) 3227-1459




REGISTRO UNICO

Es importante la realizacién del registro en el CadUnico,
ya que este es un sistema del gobierno brasilefio que
asegura el acceso a algunos programas sociales para
las familias con baja condicién financiera, que son
aquellas que tienen:

@ Renta mensual de hasta medio salario minimo por
persona; o

@ Renta mensual total de hasta tres salarios minimos.

Tu puedes hacer este registro en los CRAS (las
direcciones estan arriba), o en la Fundacion de
Asistencia Social (FAS).

Fundacion de Asistencia Social (FAS)

Direccién: Calle Bento Gongalves, n° 1.253 (cerca de las
estacion de autobuses).

Horario de tratamiento: de lunes a viernes, de 8h a las
14h

*es necesario llevar TODOS los documentos de TODAS
las personas que viven en su casa.

El Registro Unico garantiza el acceso a los siguientes
programas sociales:

°Proqrama Bolsa Familia: programa de transferencia
directa de renta que beneficia a familias en situacién de
pobrezay pobreza extrema;

°Tarifa Social de Energia Eléctrica: descuentos del 10%
al 65% en la factura de electricidad;

°Mi Casa, Mi Vida: programa de vivienda para las
familias seleccionadas

°Por el Departamento de Vivienda Municipal;
Carta Social: el envio de cartas por sélo R$ 0,01 (uno
centavo);

°Telefonia Popular:_teléfono fijo a un precio reducido




RESTAURANTES COMUNTARIOS

Los Restaurantes Comunitarios son unidades de
Alimentacion e Nutricién cuyos principios
fundamentales son la produccion y distribucién de
comidas saludables, de alto valor nutritivo, a precios
asequibles, para las personas que estan en situacion
de inseguridad alimentaria.

Los Restaurantes de Caxias, ademas de las comidas,
también ofrecen cursos profesionales y conferencias
de Educacion Alimenticia para la generacion de empleo
yrenta.

RESTAURANTE COMUNITARIO | - Localizacion:
Calle Os 18 do Forte, n® 2319, en el barrio Séo
Pelegrino.

RESTAURANTE COMUNITARIO Il - Localizacion:
Calle 20 de Setembro, 2420 — cerca del Centro de
Salud 24 horas (Postao 24 horas).

Cocinas Comunitarias

Las cocinas comunitarias son responsables de
proporcionar los almuerzos y meriendas. Ademas,
el equipo técnico ofrece a las personas atendidas
conferencias, actividades en Seguridad Alimentaria
y cursos para las familias que integran los
programas de SAIS.

Cocina Comunitaria Mariani
Direccion: Calle Claudiomar da Cruz, 22, en el
Barrio Mariani

Cocina comunitaria Tijuca
Direccion: Calle Nair De Grande Gazzi, 248, en el
Barrio Tijuca

ACCION INTEGRADA BASILIO TCACENCO
Localizacién: Escuela Primaria Municipal Basilio
Tcacenco, en el Barrio Aeroporto.

Poblacién objetivo: familias en situacion de
vulnerabilidad social y la inseguridad alimentaria y
nutricional residentes en las proximidades del lugar
y familiares de alumnos de la Escuela.




SALUD

En Brasil tendras acceso al Sistema Unico de Salud
(SUS),queesla

asistencia a la salud de toda la poblacion de forma
gratuita.

Tarjeta SUS

Para tener acceso a todos los servicios de salud publica
en Caxias do Sul es importante que lo haga la Tarjeta
SUS. Este es el documento que va a asegurar que tu
recibas todas las asistencias de salud de forma gratuita.
Para hacer la Tarjeta SUS, ti debes presentar los
siguientes documentos:

@ Protocolo de la Policia Federal.
O.

V] Régistro Nacional de Extranjero (RNE);

@ Pantalla del Sistema de Informacion,
Control y Registro de Extranjeros
(SINCRE);

@Certificado de Referencia de
Residencia expedido por la
Asistencia Social al Migrante
(AESC).

Direcciéon: Calle Marechal
Floriano, 421 —tercer piso.
Horario de tratamiento: de
7h45minalas 17h30min

Teléfono: (54) 3290-4406

Unidades Basicas de Salud (UBSs)

Caxias do Sul tiene 47 Unidades Basicas de Salud
(UBSs) disponibles para la comunidad. En estos
lugares, hay atenciones médica y dental, dispensacién
de medicamentos, vacunas, recogida de examenes de
laboratorio, aderezos, monitoreo del desarrollo de los
nifios, monitoreo de las embarazadas y pruebas rapidas
para la hepatitis B y C, la sifilis y el VIH. También es a
través de la UBS que tu seras encaminado a las
consultas con los médicos especialistas, si hay
necesidad.

Vacunacion

Por lo que mantenerse protegido es crucial que
busques unas de nuestras UBS para vacunarse. Echa
un vistazo alas vacunas que debes ponerse en Brasil:




Calendario de Vacunacion de los Adultos (20 - 59 afios):

@Hepatitis B (3 dosis): vacuna recombinante, protege
contra el virus de la Hepatitis B;

@ Fiebre Amarilla (dosis a cada 10 afos): vacuna
atenuada, protege contra el virus de la fiebre amairrilla;

& MMR — triple viral (1 dosis hasta los 49 afios): protege
contra el virus del sarampién, de las paperas y de la
rubéola;

@Adulto doble (refuerzo a cada 10 afios): vacuna
adsorbida, protege contra la difteria y el tétanos
adultos.

Atencion de Emergencia 24 Horas

En caso de urgencia y/o emergencia de que la Unidad
Basica de Salud no te puedes servir, debes buscar la
Atencién de Emergencia 24 Horas. Este servicio s6lo te
debes buscar en los casos de riesgo para la vida o si su
UBS de referencia esta cerrada. En este lugar, se
ofrecen atencion médica clinica, psiquiatrica vy
pediatrica, asi como la atencion dental.

24 HORAS
m

Para recibir esta atencion, tu debes presentar la Tarjeta
SUS. En el sitio, tu te sometera a una evaluaciéon que
determinara el grado de riesgo de su situacion.

‘ Rojo: para situaciones de emergencia,
con atencion inmediata;

Amarille: para situacién de urgencia,
con atencion hasta 30 minutos

‘ Verde: para situacion aguda;

‘ Azul: para situacion de baja complejidad.

Direccion: Calle Marechal Floriano, 421 — Centro
Teléfono: (54) 3290-4470

SAMU

El Servicio de Atencion Moévil de Urgencia (SAMU)
consiste en atencion de ambulancia en situaciones de
urgencia y/o emergencia. Cuando tu necesitar de este
servicio, debes llamaral 192.




Vigilancia de la Salud del Trabajador

En caso de accidentes en el trabajo que causa
dafios atu salud, debes
buscar a un centro de salud mas cercano que va a
realizar el tratamiento y lo encaminara a la Vigilancia de
la Salud del Trabajador para solicitar la Declaracion de
Accidente de Trabajo (CAT). Este documento es
importante para el trabajador para asegurar los
beneficios de accidentes previstos por la ley.

Servicios de Salud Mental

En Caxias do Sul hay dos servicios que satisfagan y
proporcionan soporte 24 horas para el tratamiento en la
lucha contra el alcohol y/o drogas. Los CAPS Revivery
CAPS Novo Amanha proporcionan atencién
especializada para las personas con dependencia y/o el
uso nocivo del alcohol y de otras drogas. Para acceder
al servicio, no es necesario programar previamente.
CAPS Reviver

Direccion: Avenida Circular Pedro Mocelin, n° 4.683 —
barrio Cinquentenario

Teléfono: (54) 3901-1302y 3901-1217

CAPS Novo Amanha

Direccion: Calle Padre Tiago Alberioni, n° 290 - barrio
Sao Ciro

Teléfono: (54)2101-0555

Servicio de Enfermedades Infecciosas

El Servicio de Enfermedades Infecciosas lleva
a cabo acciones de asistencia, prevencion y tratamiento
para las personas que viven con el VIH/SIDA, las
hepatitis virales B y/o C, asi como el cuidado de
personas con sospecha o confirmacion de diagndstico
de la tuberculosis y/o la lepra, proporcionando el control
necesarioy el tratamiento especifico de la enfermedad.
Para hacer los examenes de las hepatitis By C, sifilis y
VIH puedes buscar el Servicio, lleves tu Tarjeta SUS y/o
el protocolo de la Policia Federal, asi como la Unidad
Basica de Salud mas cercana.

Direccion: Calle Sinimbu, n° 2.231, primero piso —
barrio Centro
Teléfono: (54) 3217-8833 - extension 220




EDUCACION

En Brasil, la educacion publica es un derecho social de
todos los ciudadanos y se hace posible por el gobierno a
través de la provision de la educacion basica y la
educacion superior.

¢, Que eslaeducacion basica?

La educaciéon basica incluye: Jardin de Infantes,
EscuelaPrimariayla

Escuela Secundaria.

@ Jardin de Infantes: dirigida a los nifios de hasta 5 afios y
11 meses. En la ciudad de Caxias do Sul se ofrece a
través de la Secretaria Municipal de Educacion (SMED)
en eljardin infantil (0 - 3 afios) y pre-escolar (4 y 5 afios).

@La Escuela Primeria: incluye del 1° al 9° afio. La
admision en el 1° afio es para los nifios que tengan 6
afios hasta el 31 de marzo de cada afo.

La responsabilidad de esta etapa es compartida entre
las redes de la educacion local y estatal.

@La Escuela Secundaria: Gltima etapa de la educacion
basica, esta dirigida a estudiantes que completan la
educacion primaria. La oferta es de responsabilidad de
lared estatal.

@Educacioén de Jovenes y Adultos (EJA): es un modo de
la educacién paralos jovenes (con 15 afios 0o mayores) y
adultos que no han tenido acceso o no han continuado
su educacién en la escuela primaria y secundaria a la
edad normal.

Para la entrada en el
sistema escolar

Educacionbasica:

Para la educacion de la primera infancia debes buscar a
la Secretaria Municipal da Educacion.

Para la escuela primaria o escuela secundaria debes ir
al Centro de Inscripcion con el documento de
identificaciéon. La inscripcion debe ser hecha por los
padres o tutores del estudiante.

Para realizar la inscripcion en la educacion de jovenes y
adulto, se debe buscar una escuela, municipal o estatal,
que ofrece este tipo de ensefianza o buscar
informaciones en la Secretaria Municipal de Educacion,
42 Coordinador Regional de Educacion o el Centro de

Inscripcion. " =
Educacion superior: n

Para la entrada en la educacidn superior es necesario
completar la educacién basica y hacer pruebas de
selecciodn (vestibular). Enla ciudad de Caxias do Sul hay
varias instituciones privadas y el Instituto Federal do Rio
Grande do Sul (institucion publica) que ofrecen
educacién superior.




Direcciones importantes:

42 Coordinador Regional de Educacion

Direccién: Avenida Julio de Castilhos, n° 4020 - barrio
Cinquentenario

Horario de tratamiento: de lunes a viernes, de las 9h a las
11h30minydelas14halas17h

Teléfono: (54) 3220-6700

Secretaria Municipal da Educacion (SMED)

Direccién: Calle Borges de Medeiros, n° 260 — Centro

Horario de tratamiento: de lunes a viernes, delas 10h alas 16h
Teléfono: (54)3901-2321.

Centro de Inscripcién

Direccion: Avenida Julio de Castilhos, n®2.555 — Centro
Horario de tratamiento: de lunes a viernes, de las 8h a las
11h30miny delas 13h30min alas 17h30min

Teléfono: (54) 3901-1234

PRONATEC — Programa Nacional de Acesso ao Ensino

Técnico e Empreqo:

Es un programa que ofrece cursos profesionales gratuitos en varias
areas.Hay tres tipos de cursos:

-Curso técnico para los que terminaron la escuela secundaria, que
dura al menos un afio;

-Curso técnico para aquellos que estan inscritos en la escuela
secundaria, que dura al menos un afo;

-Formacion inicial y continua o cualificacién profesional, con una
duracion minima de dos meses.

Informese sobre los cursos disponibles:

* Pronatec del IFRS (Instituto Federal de Rio Grande do Sul)
Campus Caxias do Sul — Edificio D, sala 110 — Calle Avelino
Anténio de Souza, 1730 | Barrio Fatima | 54 3204 2133 | 3204 2100
| pronatec@caxias.ifrs.edu.br

 Pronatec — Ayuntamiento de Caxias do Sul — Avenida Julio de
Castilhos, 1478, cerca de la Agencia FGTAS/SINE | 54 8403 8968
| pronatec@caxias.rs.gov.br

@q TRABAJO

En Brasil, cada trabajador tiene derechos garantizados
por la ley. Marque a continuacién cuales son sus
derechos en el pais:

@ Elextranjero que ofrece servicio en Brasil tiene todos los
derechos de los trabajadores brasilefos;

@ Todo trabajador tiene derecho a tener una Cartera de
Trabajo y Previdencia Social (CTPS);

@ Toda la informacién relacionada con el contrato de
trabajo debe estarenla CTPS;

® El empleado puede ser contratado para trabajar durante
un periodo determinado o indeterminado. El plazo
maximo del contrato por tempo determinado es de 90
dias.

@ La jornada maxima que un empleado puede trabajar es
de 8 horas por diay 44 por semana;

@En todas las semanas el trabajador debe tener un dia
completo de descanso,
preferentemente en los domingos;




Jornada de trabajo:

-
46}
©@Toda empresa que no respeta este dia de descanso

debe pagar el trabajo dos veces;

©@Todo trabajador tiene derecho a un intervalo para
descanso y alimentacién en el medio de su dia de
trabajo;

©@Quién trabaja 8 horas por dia, tiene derecho a intervalo
de 1 hora;

@Quién trabaja 6 horas por dia, tiene derecho a 15
minutos de intervalo;

©@Todas las horas en exceso de las horas de trabajo
diarias se pagaran como extras, o sea, un aumento del
50%;

@E| maximo que un empleador puede requerir horas
extras es 25% de la jornada diaria contratada;

® Entre 2 dias de trabajo debera tener un periodo de
descanso de 11 horas, independientemente de la hora
deinicio ofinal de lajornada;

@ Quién trabaja entre las 22h de la noche y las 5h de la
mafana tiene derecho a recibir el adicional nocturno, en
el porcentaje minimo del 20%.

™ Accidentes o enfermedades

= @ como resultado del trabajo:

@E| trabajador empleado que sufre un accidente de
trabajo tiene garantizado empleo durante un periodo de
1 afio después de la vuelta al mismo;

®@E! empleado que integra la Comision Interna de
Accidentes de Trabajo (CIPA) tiene garantizado el
empleo por un periodo de 1 afio después de la
terminacién del mandato;

@E| empleado siempre debe estar al tanto de su estado
de salud en el lugar de trabajo. Muchas veces el trabajo
repetitivo o muy exigente fisicamente genera
enfermedades que tienen causa directa o indirecta en el
trabajo. Estas enfermedades tienen sintomas modestos
en sus primeras etapas, pero pueden dejar el trabajador
invalido o conimpedimento fisico muy grave;




@EI| empleado debe siempre informar al empleador de
dolor o problema
fisico causados por el trabajo, que requiere atencion
médica eficiente y
ausencia del trabajo cuando sea necesario;

@ Si se encuentra una enfermedad relacionada al trabajo,
el empleado podra unirse a una demanda de
indemnizacion por dafos y perjuicios que se ha sufrido,

contra el empleador.
"\

L
Beneficios de los trabajadores: @

@Cada trabajador tiene derecho a recibir el 13° salario
cada ano de trabajo;

©@Este salario adicional se puede pagar en dos plazos: el
primero hasta el 30 de noviembre y la segunda hasta el
20 de diciembre de cada afio;

© Cada empleado tiene derecho a 30 dias de vacaciones
por afio de trabajo;

@ Eltrabajador debe serinformado de sus vacaciones con
30 dias de antecedencia;

@ Cuando recibirse el pago de vacaciones, que debe ser
antes de que ellas comiencen, deben recibir un tercio
adicional;

@ Sien sulocal de trabajo el empleado tiene contacto con
elementos dafiinos
para su salud, debe recibir un adicional en su salario,
denominado de adicional de insalubridad;

@ Algunos ejemplos de elementos nocivos son: el aceite,
la grasa, el ruido, el calor, el frio, cemento, pinturas,
disolventes, detergentes, residuos, etc.;

@ Es obligacién del empleador proporcionar equipo de
proteccion para los empleados que tienen contacto con
el agente daiino, tales como: guantes, gafas, botas,
tapones paralos oidos, etc.;

@El valor del adicional de insalubridad pude ser de 20% o
40% del salario minimo nacional, en funcion del
elemento dafino presente en el lugar de trabajo;

©@ Todos los empleados que trabajan en contacto con:
electricidad, rayos x, liquidos inflamables de forma
permanente o, incluso, que trabaje como seguridad
patrimonial o personal, tiene derecho a recibir o
adicional por peligrosidad;

26



@EIl valor del adicional de peligrosidad es de 30% de la
remuneracion total del empleado;

@ Todo empleado que necesita el transporte publico para
iry volver del trabajo
tiene derecho a los vales, que es un valor que esta
subvencionado por el empleador para que el empleado
no tenga que pagar el pasaje completo.

OF m
La Terminacién del Empleo: @

@Los contratos por plazo indeterminado podran terminar
a voluntad por el empleado a través de la renuncia o a
través del empleador en concepto de despido sin causa;

®@Los empleados que renuncian deben cumplir con los
ultimos 30 dias de trabajo y recibir el saldo del salario,
13° salario y vacaciones con 1/3;

@Un empleado que es despedido puede tener que
trabajar los ultimos 30 dias (aviso previo) o no,
dependiendo de la necesidad del empleador. En esta
modalidad, el empleado recibe aviso previo,
equivalente a un mes de salario, el 40% de multa de los
depositos del FGTS, el saldo del salario, 13° salario y
vacaciones con 1/3. El empleado también podra retirar
el FGTS;
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@ ElFondo de Garantia por Tiempo de Servicio (FGTS) es
un valor depositado por el empleador, todos los meses,
en una cuenta bancaria a nombre del trabajador, lo que
equivalente al 8% de su salario;

©Si el empleado tiene mas de 1 afio de empleo, su
renuncia o destituciébn se hara en el sindicato de la
categoria;

@ El empleado que tiene 6 meses 0 mas de trabajo e fue
dispensado por el empleador tendra derecho a un
seguro de desempleo, que es un valor que paga el
Gobierno por un cierto periodo de tiempo para que el
empleado no se quede sin renta mientras que busca un
nuevo empleo;
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@ Informaciones generales:

©@ Todos los empleados deben trabajar con dedicion y en
los horarios acordados. El empleado solo puede faltar al
trabajo por una razén importante;

@ El empleador no puede exigir del empleado trabajo
superior de sus fuerzas;

@ No se permite al trabajador a ser humillado o perseguido
en modo alguno por el empleador o compafieros de
trabajo, por cualquier motivo: color, sexo, origen,
religion, etc. Si esto ocurrir, el empleado puede unirse a
una demanda exigiendo una indemnizacién por dafos
morales.




